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Sahkdisten palvelujen kehittaminen ja investoinnit
1.11.2016 = 31.12.2018

a ammentaen - hyvaa eldmaa edistden
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Hankkeen toimenpiteet

Sahkoinen palvelukokonaisuus

Panoraama -luontokamera

Sahkoisten infotaulujen hankinta
Sahkaoisten infotaulujen sisallontuotanto
Kaytdn seurannan kehittaminen
Digitaaliset opasteet, pilotointi

GPS-mittaukset, paikkatiedon tuottaminen ja kasittely
reiteilla ja retkeilypalvelukohteilla

Ulkoilualueiden karttaesitteen suunnittelu ja toteutus
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Verkkojalanjaljen analysointi ja kehittaminen
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Panoraama - luontokamera

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

= Tavoitteena on tuottaa laadukasta livekuvaa Rovaniemen kaupunkiluonnosta
nettiin kaikkien saataville, vuodenajat, vuorokaudenkierto ja saatila

= Uusi markkinointivaline kaikkien toimijoiden kaytt6on
=  Toimijat voivat linkittaa kameran omille nettisivuilleen
= Mahdollisuus ostaa mainospaikka kameran kayttéliittymaan

= \astaavan tyyppisia kameroita kaytossa Suomessa Tampereella ja Levilla, seka
satoja ympari Eurooppaa

=  Kameramasto mahdollisesti Koivusaaren alueelle, lupaprosessit viela kesken

= Tavoitteena saada kamera toimimaan kevaalla 2018

4 elimad edistien
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Sahkoisten infotaulujen hankinta

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

4 eldméé edistden
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Sahkoisten infotaulujen hankinta..

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

TAVOITTEET, KOHDERYHMA

= Tavoitteena on edistaa Rovaniemen luontomatkailun ja luonnon
virkistyskayton sahkoista tiedottamista ja —markkinointia

=  Antaa alueen matkailuyrittdjille valineita luontomatkailun tunnettavuuden ja
sahkoisen markkinoinnin kehittamiseksi

= Pijlotti palvelee alueella matkailevia ja paikallisia asukkaita, lisaksi siita
hyotyvat alueen pk- ja mikroyritykset

= Pilotista hyotyvat valillisesti matkailualan toimijat, alueen yritystoiminta
toimialasta riippumatta, kunnat seka koko Lapin luontomatkailu.

hyvii eléméé edistéen



INFONAYTTOJARJESTELMA

ESITETTAVA SISALTO

Informaatio
Opastus
Mainokset
Viihde

LAITTEISTO
Naytot
Mediatoistimet
Palvelin
Infra

YLLAPITO
Asennukset
Huollot
Tukipalvelut

TIETOLIIKENNE OHJELMISTO
Langallinen Hallinta
Langaton (Wifi) Esitykset
gleyie Ajastaminen
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Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkéinen palvelukokonaisuus

NAYTON JAKAMINEN
PASSIIVINEN NAYTTC)/OSIO

= Passiivisessa naytossa/osiossa esitettavat sisallot painottuvat erilaisten
kuva- ja videoaineistojen ajastettuun esittamiseen

VUOROVAIKUTTEINEN NAYTTO/OSIO

= Vuorovaikutteisessa naytossa/osiossa esitettavat sisallot koostuvat
paaasiassa valmiista verkkosivustoista ja —palveluista
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Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkéinen palvelukokonaisuus

INFONAYTTOPILOTT!
= Pilotissa hankitaan kolme laadukasta infonayttoa (toteemimalli)

= Lisaksi sisallonhallintajarjestelma yllapitopalveluineen

= Visit Rovaniemi
= Sisatiloihin yksipuolinen 55” kosketusnaytto

= Arktikum

= Sisatiloihin yksipuolinen 55” kosketusnaytto

= Pajakyla

=  Ulkoalueelle yksipuolinen 65” sadankestava kosketusnaytto
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Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkéinen palvelukokonaisuus

ESITETTAVAT SISALLOT
Informaatio, opastus, tapahtumat...

= Julkinen tiedottaminen = Tapahtumat

= Brandin viestiminen- = WWW =sivustot

= Matkailun markkinointi = Webbikamerat

= Luontokohteet, reitit =  Kuvaesitykset

= Kartat = Videot

=  QOpastus = Kulttuuri

= Aijkataulut =  S3atiedot, revontuliennusteet
= Palveluhakemistot = Muu soveltuva sisalto

= Matkailijan turvallisuusohjeistus
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Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkéinen palvelukokonaisuus

VALMIIT SISALLOT

= Rovaniemi.fi, Retkikartta.fi, Etidinen.fi, Luontoon.fi, Visitrovaniemi.fi,
Santaclausvillage.info, Google Maps, Saapalvelut, Tapahtuma- ja
palvelutarjonta...

UUDET, TUOTETTAVAT SISALLOT

=  Kuvaesitykset, videot, opastusmateriaali, markkinointi,
tapahtumaesittelyt...

SISALTORAJAPINNAT

= Sisaltdrajapintoja voidaan hyodyntaa niin passiivisissa, kuin
vuorovaikutteisissakin naytoissa/osioissa
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Sahkoisten infotaulujen sisallontuotanto

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

VAIHTOEHTOJA

1. KESKITETTY MALLI
= Kaikki tehdaan keskitetysti, esim. ostopalveluna

2. HAJAUTETTU MALLI

= Sisallontuotantoon osallistuvat eri hallinnon yksikot ja yrityselaman
toimijat, lisaksi kaytetaan ostopalveluita

3. MUUT VAIHTOEHDOT
= 277

vaa elamaa edistiaen



W Rovaniemi

Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkéinen palvelukokonaisuus

PILOTIN HYODYT

Tarjoaa opastusta ja informaatiota tarvittaessa 24/7/365

Parantaa sijoitustilansa palveluita, viihtyisyytta ja nayttavyytta seka vahvistaa
brandia

Kohdennetun, ajastetun viestinnan mahdollisuus

Jarjestelma on laajennettavissa erilaisiin tarpeisiin ja ymparistoihin
Asiakastyytyvaisyys lisaantyy

Vaikutuspiirissa olevien yritysten myynti lisaantyy

Asiakkaiden viipyma pitenee

Digitaalinen mainos muistetaan paremmin, kuin perinteiset julisteet
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Sahkoisten infotaulujen hankinta...

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

PILOTIN AIKATAULU

= |nfotaulupilotti toteutetaan ajalla 1.3.2017 - 31.12.2018

= Pilottisuunnitelma ja tekninen maarittely 3 - 8/2017

= Hankintaprosessi 9 —12/2017

= Luvat, asennukset, kdyttoonotto, testaus, koulutus 1/2018 — 6/2018
= |nfotaulujen sisalléontuotanto 10/2017 — 12/2018

= Toiminnan jatkuvuuden suunnittelu 10/2017 — 12/2018

ammentaen - hyvaa elaméaa edistaen
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Kayton seurannan kehittaminen

Sdhkbinen palvelukokonaisuus
Sahkoinen palvelukokonaisuus

= Mita enemman seurantatieto saadaan digitaaliseen muotoon sita helpompi
yritysten on kayttaa sita hyvakseen

= Kavijaseurannan pohjana Metsahallituksen standardi > vertailukelpoisuus

= Pjlottialueina Vikakonkaan ja Kbnkaansaaren esteettomat reitit seka
Napapiirin matkailualue

= Kayntimaarien arvioinneissa kaytetaan perinteisia elektronisia laskureita

= Kehitetdaan kayntimaarien arviointia WLAN —teknologiaa hyodyntaen >
saadaan kayntimaarien lisaksi tietoa mm kayntien kestosta ja kavijavirtojen
jakaantumisesta

= Kehitetaan mobiilisovellus kavijatutkimuksen tarpeisiin

imentaen - hyvéa eldmaa edistden
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Digitaaliset opasteet, pilotointi

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

= Hankkeessa testataan digitaalisia opasteita (iBeacon, NFC, WLAN —
tukiasemat) kdytanndn maasto-olosuhteissa

= Pjlottikohteena Joulupukin metsa, Koivusaaren luontopolku, Vikakonkaan ja
Kdénkaansaaren esteettémat reitit

=  (Opasteita testataan eri vuodenaikojen ja sesonkien viestintatarpeissa,
tapahtumien ym. markkinoinnissa

= Testataan erilaista kohde/teemainformaation jakamista

=  Teknologia-asiantuntijana toimii Lapin AMK
= Toteutettavien opasteiden aiheet ja paikat sovitaan alueen yrittajien kanssa
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GPS-mittaukset, paikkatiedon tuottaminen

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

= Hankkeen kayttoon hankitaan moderni mittaus- ja paikkatiedon keruulaite
ohjelmistoineen

= Epitarkat reitti- ja kohdetiedot mitataan ja paivitetdan ETIAINEN.fi —
palveluun, samoin Etidisen taustalla oleva paikkatietoaineisto paivitetaan
ajantasalle

= Laitetta hyodynnetdaan myos hankkeen muissa mittaus/suunnittelutehtavissa
mm. Napapiiri — Vaattunkikongas yhdysreitin suunnittelussa

hyvéd elémé edistéen
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Ulkoilualueiden karttaesitteet

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

= Toteutetaan painettuna ja sahkdisina PDF -versiona

= Napapiirin matkailualue: Joulupukin metsa, Koivusaaren luontopolku ja
Puistolammen esteeton reitti

=  Napapiirin retkeilyalue: Vikakonkaan ja Kbnkaansaaren esteettomat reitit
= Koe-eran painatus 3000 kpl tapahtumajakeluihin

= Karttaesitteissd hyddynnetdin MML:n avoimia aineistoja ja ETIAINEN.fi —
verkkopalvelun paikkatietoaineistoja

= PDF —kartat tulevat ETIAINEN.fi —palveluun kaikkien vapaasti kiytettavaksi

4 elimad edistien
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Verkkojalanjaljen analysointi ja kehittaminen

Sdhkbinen palvelukokonaisuus

= Toteutetaan ostopalveluna ETIAINEN.fi -palvelun verkkojalanjalkitutkimus
sisaltaen esityksen kehittamistoimista

= Verkkojalanjalki tarkoittaa kaikkea internetissa julkaistua tietoa, joka liittyy
tiettyyn paikkaan tai asiaan

=  Kokoa kasvattavat mm. verkkosivut, valokuvat, blogiartikkelit ja niihin lisatyt
kommentit ja videot

= Toteutetaan analyysin esiin nostamat toimenpiteet

4 elaméaé edistden
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LuontoRovaniemi —brandin maarittely

LuontoRovaniemi -brandin maarittely ja sisalto
LuontoRovaniemi —brandin mukainen visuaalinen ilme
Kansainvalisen kysynnan analysointi yritysten kanssa
Uusien palvelutuotteiden innovointi

Yhteisen, yleisen laatutason maarittely

Esteettomien reittien laatutason maarittely

LuontoRovaniemi —brandin lanseeraus
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Lahtoalueiden opastetaulut

= Toteutetaan pilottireittien lahtoalueille brandin mukaiset fyysiset opastaulut,
suunnittelu, sisallontuotanto, taitto ja tulostus (5 kpl)

= Pjlottireitit Napapiirilla: 1. Joulupukin metsa, 2. Puistolammen esteeton reitti
seka 3. Koivusaaren luontopolku

= Pijlottireitit Napapiirin retkeilyalueella: 1. Vikakdnkaan esteeton reitti ja 2.
Kénkaansaaren esteeton luontopolku

= Uudet opasteet kannustavat luontoliikuntaan, tuovat esille alueiden luonnon,
kulttuurihistorian, monipuoliset aktiviteetit seka metsaluonnon hyvinvointi-
ja virkistysvaikutukset

imentaen - hyvéa eldmaa edistden
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Yhdysreittiselvitys Napapiiri - Vaattunkikdngas

= Alueella vieraileville ja yopyville asiakkaille on tarvetta kehittaa uusia
palveluja

= Erityisesti haastavampia reittivaihtoehtoja hakevat matkailijat hyotyisivat
vhdysreitista, joka olisi pituudeltaan 13 — 15 km

= Hankkeessa selvitetaan yhdysreitin linjaus- ja toteutusvaihtoehdot, seka
neuvotellaan reittilinjauksen alueen maanomistajien kanssa

= |aaditaan esitys reitin linjauksesta ja toteutuksesta

entaen - hyvaa eliméa edistaen
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Kiitos mielenkiinnosta!

Luontokuvat: A. Torvinen

taen - hyvéa eldmaé edistden



