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Ulkomailla asuvat matkailijat Suomessa 2016
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Lapin kohteiden ulkomaiset yopymiset
Touko-syyskuu 2016

28 482
16 841
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Lapin ulkomaiset yopymiset
Touko-kesakuu 2017

Lappi

.. Rovaniemi

.... Inari (Saariselka)
.... Kittila (Levi)

.. Sodankyla

.. Enontekio

.. Muonio

.. Kemi
... Tornio

.... Salla
.. Kolari (Yllas)
.. Pelkosenniemi

Ulkomaiset

yopymiset, lkm

1.5.2017 1.6.20172017

22770

12 637
4399
2 080

705
821
80
611
430
452
56
8

60943

21221
16 353
7419
4 956
3185
2 605
1260
1106
678
302
125

83713

33 858
20752
9499
5661
4 006
2 685
1871
1536
1130
358
133

Touko-kesakuu Muutos touko-
kesd2017/2016

22 %

63 %
7%
14 %
16 %
8%
-3%
-8 %
38 %
-34 %
-50 %
11 %



Lapin seka Rovaniemen tarkeimmat lahtomaat
Touko-syyskuu 2016

Yopymiset, lkm

Touko-syys 2016 Touko-syys 2016

Saksa 57 614 Saksa 10 082
Norja 29 536 E Norja 9283
Sveitsi 16 632 ER Ruotsi 4097
Ruotsi 14 671 Kiina ja Hong

Alankomaat 11 678 Kong 3 816
Venaja 9724 B sveitsi 3 640
Italia 8 642 B i 3522
Ranska 7 665 Venja 3477
Kiina ja Hong m Alankomaat 3219
Kong 6 657 EB Australia 2 825
Yhdysvallat Espanja 2 684
(USA) 6033 Yhdysvallat

Japani 5830 (USA) 2581

Japani 2 367



Adventure Travel Trends Snapshot, 03-2017

Hottest Trending Destinations

“Cold” trends have little or no client demand
“Hot” trends have high levels of client demand

. Scandinavia @ Southern Africa
South America . Mediterranean

Research by
ATTA, 2017




Top Trending Activities by Region

HEADQUARTERS

AFRICA

EUROPE

NORTH AMERICA

SOUTH AMERICA

ALL REGIONS

Visit Finland

Visit Finland

SAFARI

HIKING

HIKING

ECO-TOURISM

ENVIRONMENTALLY
SUSTAINAEBLE

ECO-TOURISM

ENVIRONMENTALLY
SUSTAINABLE

ECO-TOURISM

CULTURAL

ENVIRONMENTALLY
SUSTAINABLE

CULTURAL

CULTURAL

ECO-TOURISM

CULTURAL

ENVIRONMENTALLY
SUSTAINABLE

CULTURAL

ECO-TOURISM

ENVIRONMENTALLY
SUSTAINABLE

CULTURAL HIKING
ceme  ENROMENTALY
ECO-TOURISM CYCLING
HIKING CULINARY
HIKING CULINARY
HIKING CULINARY

Research by
ATTA, 2017



Motivation for Adventure Travel 2017

Motivations
for Adventure Travel

@ @ O ©

Transformation  Expanded Worldview learning  Nature & Discovery ~ Mental Health

“Personal Growth and Challenge” “Broadened Perspective”™ “New Skills, Knowledge & Insight”™ “Environment™ “Escape & Renewal”
“Accomplishment, Achievement™ “Expanded Horizons" “New Experiences”™ “Beauty of Nature™ “Clear Mind™
“Gratitude and Mindfulness”™ “Cultural Understanding” “Enriching Overall Experience” “Beautiful Scenery” “Peace & Relaxation”

0 6 0 ©

Fun & Thrills Connection Meaningful Stories  Physical Health  Unigue Experience

“Adrenaline Rush” “Bonding™ “Reminiscing” “Exercise”™ “Unexpected Experiences”
“Excitement” “Learn About Others™ “Experiences To Remember™ “Fitness” “Going Somewhere Others Don't”
“Feel Alive” “Meeting New People” “Photos™ “Strength” “Fecling of Accomplishment™

Research by

Visit Finland ATTA, 2017



Aktiviteettilomailijoiden wish lists - Saksa

Outdoor holidays: Overview on product requirements of .R -
potential guests to Finland regarding outdoor holidays €lsennalyse

Question: ,When going on a ...-holiday, which of the items on this list are important for you personally?*
Basis: Potential guests for Finland (2016-2018) with interest in respective forms of holiday in 2016-2018,
Source: RA 2016

Visit Finland



Kesaaktiviteetit maalla

Aasialaiset vahinten kiinnostuneita kesaaktiviteeteista maalla

100%

Kiinnostaa

® Koki matkan aikana

3%

29% 3g% 25% 37% 34% 38%

315 3% 25% 33% . 34% -
27% 26% 31% 27% 33% 26%
32% 20% 22% -

Kaavio 26 Kok / kinnostunut kesaakdiviiecieistd maalia (mm. pydréily, vaelus, efinten tarkkail), %o matkoista

Kesadaktiviteettejda maalla ovat mm. pydraily, vaellus ja eldinten tarkkailu. Euroopasta, Pohjois-Amerikasta ja Australiasta saapuneet matkailijat ovat k
nostuneempia tamankaltaisista akfiviteeteistd kuin Aasiasta, Latinalaisesta Amerikasta ja Afrikasta saapuneet matkailijat. Useimmin matkansa aikz

naita akiiviteetteja ovat hamrastaneet Euroopasta saapuneet.
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Kesaaktiviteetit vedessa

Aasialaiset vahiten kiinnostuneita kesaaktiviteeteista vedessa

100%
Kiinnostaa
w Koki matkan aikana
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Kuten maalla harrastettavien kesaaktiviteettien kohdalla, myGs vedessa suoritettavista kesaaktiviteeteista vahiten kiinnostuneita ovat Aasiasta saapuneet
matkailijat. Kesdaktiviteetteja vedessa ovat mm. uiminen, melonta, purjehdus, risteilyt ja kalastus.

2 Tuthiruksil nisksin

Visit Finland VISIT FINLAND MATKAILWATUTKIMUS 2016 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIKESKUS TAK OY
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Luonto- ja reitistokohteiden kehittaminen

Panosta reitin elamyksen ja tunnelman luomiseen

Panostetaan ¢ Retkeilijat etsivat luonnosta voimakkaita,
elamyksen uusia ja epatavallisia tunne- ja astielamyksia.
rakentamiseen * Maisemna on tunne-elamyksen keskeisin tekija.
Varmista infrastruktuurin tekninen laatu ensin
3 panosta sitten maiseman kokemiseen.

“'—R jttien ja reitti-infrastruktuurin Lahdetaan liikkeelle teknisen laadun
( tekninen laatu ‘ parantamisesta.

Fviicmgiiiaa. F-ouMM’u:

kohde, reitit ja paivelut

Lshde: German Hiking Markat 2014, Projact M GmbH

Euroopan maaseudun
. . kehittdmisen maatalousrahasto:
ViS |t Fl n Ia n d Eurooppa investoi maaseutualueisiin



Saavutet-
tavuus Infrastruk
tuuri ja
palveluva-
rustus

Luontokohteen ja
Ylldpito ja —reitin
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huolto suunnittelun
viitekehys

Monika-
navainen
informaa-
tio
Pirjo Rasanen, 2015.

TERVEYS-JA HYVINVOINTIVAIKUTUKSET

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin



Nykyaikaa on:

* asiakkaan nakokulmasta monikanavaisuus: tieto on gps, kml, pdf, Qr ja se
vhdistaa monen eri tasoista tietoa. Mobiili on hypetysta ja ei toimi ainoana
infolahteena, esim. mobiili luonnossa, aurinko haikaisee tai sataa, mobiili
tippuu jokeen

e tiedon jakaminen: tietoa on helppo siirtaa, tallentaa omiin tarpeisiin,
vhdistaa muihin tietoihin ja jakaa vaikka kaverille

e tiedon ristiintallentaminen ja tuottaminen: kaikki tuottavat ja jakavat
tietoa, reittisivu on helppo ottaa kayttoon organisaatioiden ja yritysten
nettisivuilla

* Juonnossa liika digitaalisuus voi tuhota luontokokemuksen. Rentoutumisen
ja arjesta irtautumisen kokemus liittyy maisemasta nauttimiseen, eli
horisonttiin tuijottamiseen. Silla on psykologinen vaikutus

Outdoors Visit Finland L [ —

Eurooppa investoi maaseutualueisiin



Slow Finland
Outdoors Finland
Tuotekehitys ja markkinointi
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Silence, pure water and air Nature, forests, lakes and sea
Wellness, relaxation Safety

Nature, forests, lakes and sea Silence, pure water and air
Safety Spa accommodation

Healthy and/or organic food Distinct seasons

Distinct seasons Wellness, relaxation

Spa accommaodation Sauna

Cottage accommaodation Healthy and/or organic food
Sauna Cottage accommodation
Traditional national mind and

body treatments treatments

Traditional national mind and body

Silence, pure water and air
Safety Lo
MNature, forests, lakes and sea
Distinct seasons

Cottage accommaodation

Healthy and/or organic food
Wellness, relaxation

Sauna

Spa accommodation

Traditional national mind and body
treatments




Temaattiset painopistealueet - hyvinvointimatkailu

Saunomistavat
Kokonaisvaltainen saunaelamys
(ennen, jalkeen)
Saunaperinteet

Saunan vaikutukset terveyteen
ja hyvinvointiin

Hiljaisuuden sauna
Erikoispalvelut: saunajooga,
turvesauna jne.

Oheispalvelut (ruoka ja
kulttuuri)

e Suomalainen jasenkorjaus

e Kajavahoito

e Method Putkisto

e Suomalaiset hoitotuotteet

e Suomalaiset palvelu- ja tuote-
Konseptit (Sauvakavely,
aktiivisuusrannekkeet...)

Visit Finland

~

Suomalaise
hoidot

-

luksusta ja
harmoniaa

.

Liikkuminen luonnossa
Puhdas vesi, ilma
Hyvinvointi metsasta
Hiljaisuus

Tila

Valo, kaamos
Vuodenajat

Terveellinen ruoka
Lahiruoka

Luomuruoka
Erikoisruokavaliot
Suomen luonnon antimet
Ruoan kerdaaminen ja
omaehtoinen tai ohjattu
valmistaminen




Slow Finland (FinRelax) elementit

FinRelax-tuotteita ja palveluita yhdistavat luonnollinen hyvinvointi, autenttisuus
ja paikallisuus seka terveellinen lahiruoka ja —juoma.

- LUONNOSSA HYVINVOINTI- VESI HYVINVOINTI-
SAUNAELAMYS HOIDOT LIIKKUMINEN HILJAISUUS MOKKI ELEMENTTINA

FinRelax VisitFinland.com



Temaattiset painopistealueet - luontoaktiviteetit

o Yrittajayhteistyo L . y e Suomen luonto on

¢ Valikoidut kansallispuistot, Euroopan puhtain
valikoidut karkireitit ~ - ® Puhdas vesi, puhdas ilma

e Puiston palvelulupaus : : A ( : ¢ Puhtaat eksoottiset metsat

Finnish Nature 24/7
— easy access to the
last wilderness

* MoHu-kohderyhma . of Europe * Metsien hyvinvointi-
¢ Helppotasoista; helposti j*" f ) , ~ vaikutukset
|6ydettavas, saavutettavaa, L & - Low g - | e Elamyksellinen ruokailu
ostettavaa, kulutettavaa \ ‘ | luonnossa ja luonnon antimet
e Lyhytkestoista - helppo lisata e Suomalaisten luontosuhde
matkaohjelmaan ja luontoon liittyva
kulttuuriperinto

- Teemojen

omatoimisesti tai mj:n r-e — _ s ao -
tarjoamana i* 7a'kt|V|teet|t yhdlstM|nen- ‘
I - Culture in nature, Ruoka, Hyvinvointi ‘_

g
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Outdoors elementit

Outdoors Finland yhdistaa kesaaktiviteettimatkailun strategiset painopistealueet — luonnon puhtauden,
kansallispuistot ja kevyet aktiviteetit

e 1 }nvr: [ &
Head for

the woods - ipa , Paddle'the

waterways

Saddle up

VAELLUS PYORAILY MELONTA WILDLIFE KALASTUS HEVOSMATKAILU

Euroopan maaseudun 1 1
kehittamisen maatalousrahasto: OUtdoor wslt Flnland
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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¢ Tusttéita'seka jakelukar
Outdoors Visit Finland



http://www.outdoorsfinland.com/

Kansainvalistymiskriteerit / Visit Finland

Asiakaslahtoisyys

Kohderyhma maaritelty ja tarpeet huomioitu

Laatu
Asiakastyytyvaisyyden seuranta systemaattista ja
laatua kehitetdaan palautteen perusteella

Markkinatestaus

Tuote testattu (kv-asiakas, matkanjarjestaja jne.)
ulkomaan markkinoille soveltuvaksi

Kapasiteetti ja verkostot
Verkostomainen toimintamalli, joka tarjoaa kattavan
palvelun omatoimimatkailijoille ja/tai ryhmille

Saavutettavuus
Palvelut toimivien liikenneyhteyksien varrella tai
kuljetukset jarjestetty

Saatavuus
Tuotteet/palvelut selkeasti kuvattuina englanniksi ja
kohdemarkkinan kielella ja helposti ostettavissa
internetsivuilla / sahkdisissa varauskanavissa

Kielitaito
Asiakaspalvelu englanniksi tai kohdemarkkinan
CEEIE

Autenttisuus ja vetovoimaisuus
Hyodynnetdan aitoja alueen vetovoimatekijoihin,
perinteisiin, kulttuuriin ja eldmantapaan perustuvia
elamyksia

Turvallisuus

Alakohtaiset turvallisuussuositukset ja —ohjeet
huomioitu

Kestavyys
Kestavan kehityksen periaatteet huomioitu
(sertifikaatti, koulutus)




Kesan/syksyn mahdollisuudet

» Mahdollisuus: Sesongin laajentaminen syksylle elo-syyskuu
Hyva saa aktiviteeteille, el hyttysia
Ruska
Revontulet / Double Aurora — tunnettu USP
Metsan antimet; sienet, marjat
Enemman kapasiteettia ja edullisemmat hinnat syksylla
e YOton kesayo, Midnight Sun
* Luonnon merkitys, kansallispuistot, Hossa 40. kansallispuisto

* Slow Season

Qutdoors @ Visit Finland




£ ~ & || @ outdoors Finland - Outdoo... *

inland <y Etusivu - Visit Finland [ Suggested Sites v ;:i] Web Slice Gallery v

— Welcome to the Outdoor Portal of Finland

SN AN . =\ | Outdoors Finland
}i‘ U Outdoors Finland - Outdoor B vty 831 hRiayst

Visit Finland

oo activities in Finland #outdoorsfinland

Cycling Hiking Canoeing Virtual Outdoors Maps and guides Social Media

Aurinko-Ilves —trail guides you from Beautiful village of Vaaksy to Evo hiking area.
Landscape varies from spruce forests to beautiful lake views and charming countryside.

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
J}‘ Eurooppa investoi maaseutualueisiin

O - - SV £ S Yoy O J & N ‘
3

/£ Outdoors Finland - O... ") Problem loading pag... %} Skype for Business 0% Inbox - Leena.Yli-Piip... ¢ Salesforce for Outloo... P8 LAHTI_Outdoors Finl... P8 OF_Outdoors Finland... % X oiiam® D T |

7



www.outdoorsfinland.com /
www.outdooractive.com

+ Esittelee Suomen luonto- ja likuntareitit mm. pyoraily,- retkeily,- ja melontareitteja seka reittien laheisyydessa olevia

matkailupalveluita
* Yhteistyd saksalaisen luontomatkailuportaalin Outdooractiven kanssa

- inspiraatiolahde matkakohdetta valittaessa -> mielikuva monipuolisesta aktiviteettikohteesta vaikuttaa ostopaatokseen,

alueellinen profilointi

< Omatoimisen matkaajan aktiviteettiopas 'eri alueille (mukana myos Iisé&a[l\/éﬁjt kuten hotellit, ravintolat,
o 3 " 4 : 3 Ea

valinevuokrauspisteet, nahtavyydet jne),’helpp_o kayttaa

*  Automatkakierrokset

«  Lisaarvo alueellisille yrittgjille: majoituspalve
+ Visit Finland on sitoutunut portaalin nékyvyyden edistamiseen ja alustaa tullaan mahdollisuuksien mukaan kayttamaan myos

Keski-Euroopan kampanjoissa | cn—i.

* Yhteyshenkil: Lamk/Pirjo Rasanen

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Outdoors Visit Finland



http://www.outdoorsfinland.com/
http://www.outdooractive.com/

Media Travel Trade Corporate Finland Convention Bureau L Search \Asi‘tFinland,com

702N — Welcome to

‘ The Official
Travel Guide of Finland

Home Travel Info About Finland Destinations Seasons Experiences My Stay @ English

83 st CATEGORIES vV DESTINATIONS vV EXPERIENCES Vv SEARCH P MY STAY

1k.)

Norway

Estonia

(



My Stay

! - tuotetietokanta, jossa on mukana kunkin ' .Y

- matkallualueen kansainvaliset karkituotteet xi*\ Y
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Euroopan maaseudun
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* kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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. Akthlteettlteemalllset ryhmamyyntlkaynnlt Saksa/Benequ
(pienyrittajalle)

* Tutustumismatkat myyjaportaalle eri puolille Suomea

o www:finland- product mahual.com tuotemanua_laljﬁn pa-f\utys.
(DE, EN, FR). Aktnvuuotepakettéja -’ rjestajille.

 ATTA (Adventure Travel Trade“ sociati jasenyys:
ajankohta|3|a tutklmuk3|a koulutustarjonte
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http://www.finland-product-manual.com/

Toimenpiteet B2C 2017-18

« Mediamatkat traditionaalinen media & sosiaalinen media
* Media&PR tapahtumat yhdessa muitten Visit Finland —ok
* Viestinta- ja markkinointimateriaalit
« Outdoors Finland —esite (en, de, fr)
« Kohdistettuja markkinointitoimepiteta (sosi
ja aktivoinnit, lukijamatkat, kilpailut jne.)
« Uudet kuvat kuvapankkiin ja videomateriaa

artikkelit
.s zwww.outdopfs'fin?é\n’d.c

- -

nakyvyyeden edistéamise | - a
» Dein*Finhland —wwuide SNSRI - digilenti"Saksan markkinoille
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http://www.visitfinland.com/outdoors
http://www.outdoorsfinland.com/
http://www.dein-finnland.de/

Visit Finland
Qutdoors

Ollaan
yhteyksissal

Leena Yli-Piipari

Puh. +358 40 352 6038
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